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Kaaren apteekin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

Helsingin 40. apteekki (Kaaren apteekki)
Apteekkari Anna Schoultz

Y-tunnus 2692337-2

Kantelettarentie 1

00420 Helsinki

puh. 094778010

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Tietosuojavastaava Tietosuojavastaavan varahenkilo
Miika Parviainen Perttu Mulari
miika.parviainen@kaarenapteekki.fi perttu.mulari@kaarenapteekki.fi

3. Rekisterin kayttotarkoitus

Kaaren apteekin tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida asiakkaita siita, miten
heidan henkilotietojaan kasitelladn heidan asioidessa Kaaren apteekissa, tilatessa tuotteita
Kaaren apteekista Woltin kautta tai kayttdessaan Kaaren apteekin kautta Suomen
Rokotepiste Oy:n (Rokotepiste) palveluita. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on
apteekkipalveluiden tarjoaminen asiakkaille. Kaaren apteekki noudattaa henkilGtietojen
kasittelyssa Euroopan Unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR), sekd muuta
henkilotietojen kasittelya koskevaa lainsaadantda. Kaaren apteekin toiminnassa kasitellaan

tietosuoja-asetuksen 9. artiklassa maariteltyja arkaluontoisia henkilGtietoja, jotka voivat
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tietosuojalainsdadanndssa erityisia vaatimuksia.

4. Rekisterin tietosisaltd ja oikeusperuste

Tietosuojaselosteessa asiakkaat ryhmitellaan kaytetyn apteekin palvelun mukaan

seuraavasti:

ltsehoitoasiakkaat
Reseptiasiakkaat
Tiliasiakkaat
Annosjakeluasiakkaat
Tilausliittymaasiakkaat
Wolt-asiakkaat

Rokotepiste-asiakkaat
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Rekisterodintipisteen asiakkaat

Itsehoitoasiakkailla tarkoitetaan sellaisia asiakkaita, jotka ostavat apteekista ainoastaan
kasikauppatuotteita. Reseptiasiakkailla tarkoitetaan sellaisia asiakkaita, joille toimitetaan
Kaaren apteekista reseptilaaketta. Tiliasiakkailla tarkoitetaan sellaisia asiakkaita, jotka ovat
tehneet laskutussopimuksen Kaaren apteekin kanssa. Annosjakeluasiakkailla tarkoitetaan
sellaisia asiakkaita, jotka ovat tehneet annosjakelusopimuksen Kaaren apteekin kanssa.
Tilausliittymaasiakkailla tarkoitetaan sellaisia asiakkaita, jotka kayttavat apteekin EasyMedi-
tilausliittymaa. Nama asiakkaat ovat myos tiliasiakkaita. Wolt-asiakkailla tarkoitetaan
sellaisia asiakkaita, jotka tilaavat Kaaren apteekista tuotteita Woltin kautta. Rokotepiste-
asiakkailla tarkoitetaan sellaisia asiakkaita, jotka kayttavat Kaaren apteekin kautta
Rokotepisteen palveluita. Rekisterdintipisteen asiakkailla tarkoitetaan sellaisia asiakkaita,
jotka tilaavat ammattikortin Kaaren apteekin rekisterodintipisteesta. Kaaren apteekissa eri

asiakasryhmien kasiteltavat henkilotiedot ja oikeusperusteet on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Eri asiakasryhmien kasiteltavat henkilotiedot ja oikeusperusteet.

| Asiakasryhma | Kasiteltavat henkildtiedot | Oikeusperuste
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Itsehoitoasiakkaat

Maksuvalineen tiedot, ostoksen
tiedot

Korttimaksun toteuttaminen,
kuluttajansuojalain mukaisten
oikeuksien toteuttaminen

Reseptiasiakkaat

Aina: nimi, henkilétunnus,
reseptiladketoimituksen tiedot, osto-
ja maksutapahtumat, Kela, tiedot.
Mikali koskee asiakasta:
Tydpaikkakassan tiedot,
toimeentulotuen tiedot,
vakuutusyhtion maksusitoumuksen
tiedot, eReseptisuostumus,
puhelinnumero, "Schengen-todistus

Sopimus Kelan kanssa
suorakorvauksesta,
lakivelvoite arkistoida
reseptipaivakirja

Tiliasiakkaat

Ryhman 2. kasiteltavien
henkilotietojen lisaksi
laskutusosoitetiedot, laskun tiedot,
mahdollisen edunvalvojan tiedot

Sopimus Kelan kanssa
suorakorvauksesta,
lakivelvoite arkistoida
reseptipaivakirja,
laskutussopimus

Annosjakeluasiakkaat

Ryhmien 2. ja 3. ké&siteltavien
henkilGtietojen lisaksi 1aakityskortin
tiedot, seka
hoitokodin/asiakasryhman tiedot

Sopimus Kelan kanssa
suorakorvauksesta,
lakivelvoite arkistoida
reseptipaivakirja,
laskutussopimus,
annosjakelusopimus

Tilausliittymaasiakkaat

Nimi, henkildtunnus, Iaakitystiedot,
muut annetut lisatiedot

Sopimus Kelan kanssa
suorakorvauksesta,
lakivelvoite arkistoida
reseptipaivakirja,
laskutussopimus,
annosjakelusopimus

Wolt-asiakkaat

Nimi, maksuvalineen tiedot, ostoksen
tiedot

Korttimaksun toteuttaminen,
kuluttajansuojan mukaisten
oikeuksien toteuttaminen,
Woltin kay

Rokotepiste-asiakkaat

Aina: nimi, henkilotunnus,
maksuvalineen tiedot,
rokotteen/rokotteiden tiedot,
yhteystiedot

Mikali koskee asiakasta: tiedot
aiemmin annetuista rokotteista

2Rokotepisteen asiakkaiden
rokotuskayntien ja
vastaanottoon liittyvien
asioiden hoito, yllapito ja
toimet.

Rekisterdintipiste-
asiakkaat

Aina: nimi, henkilétunnus, osoite,
sahkopostiosoite

Lakisaateinen velvoite,
asiakkaan ja apteekin valinen
sopimus ammattikortin
hakemisesta.

Asiakas saa halutessaan Schengen-todistuksen reseptiladkkeestad. Schengen-todistuksen laatimista varten
Kaaren apteekki kasittelee asiakkaasta seuraavia tietoja: Nimi, syntymaaika, syntymapaikka, osoite,
puhelinnumero, henkildllisyystodistuksen numero, kansalaisuus, sukupuoli, hoitava laakari, hoitopaikka,
hoitopaikan yhteystiedot, matkan kesto, lddkkeen tarkat tiedot

2 Kaaren apteekki kasittelee Rokotepisteen vaatimia henkilGtietoja joko yksin tai yhdessa palveluntarjoajan
Suomen Rokotepiste Oy:n, ajanvaraus- ja potilastietojarjestelma Ajas Oy:n sekd maksujarjestelmad SumUp
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Payments Limitedin kanssa. Kaaren apteekki vastaa omalta osaltaan keraamistadan sekd Suomen Rokotepiste
Oy:n tai Ajas Oy:n kautta saamistaan tiedoista. Henkil6tietojen keraaminen perustuu potilaan suostumukseen,

voimassa oleviin lakeihin ja asetuksiin sekd velvollisuuteemme noudattaa lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista.

Tietojen sadilytysaika

Dokumenttien sailytysajat on esitetty taulukossa 2. Reseptipaivakirja sisaltaa kaikki
toimitetut reseptit. Tietyn tyyppisilla |aakkeilld on kuitenkin lisdvaatimuksia, naita ovat

huumausainelaakemaaraykset, erityisluvalliset |adkkeet, seka sailytysta vaativat PKV-

laakemaaraykset.
Taulukko 2. Dokumenttien sailytysajat

Tietoryhma Sailytysaika
Kerta-asiakkaan ostotiedot Aktiivirekisterissad 13 kuukautta
Reseptipaivakirja 5 vuotta
Huumausaineladkemaarays Laatimisvuoden lopusta 6 vuotta
Erityisluvalliset I1dakkeet 5 vuotta
Sailytettavat PKV-ladkemaaraykset Laatimisvuoden lopusta 6 vuotta
Schengen-todistuksen kopio 1 vuoden ajan laatimisvuoden paattymisesta
Valvontakameratallenteet Enintdan 8 viikkoa
Rekisterdintipisteen asiakasdokumentaatio 5 vuotta

5. Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakkaiden tiedot saadaan asiakkaalta reseptiladkkeiden osto- ja maksutapahtuman, seka
toimituksen yhteydessa. Tili-, annosjakelu- ja tilausliittymaasiakkaisiin liittyvia tietoja
kerataan asiakkaalta sopimuksen tekemisen yhteydessa, seka mahdollisesti sopimuksen
voimassaoloaikana. Rokotepiste-asiakkailta tietoja keratdan asiakkaan suostumuksen
mukaisesti joko asioinnin yhteydessa tai etukateen varausta tehdessa. Kaaren apteekin
tietolahteita ovat:
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¢ Kelan Kanta-palvelun tiedot

e Kelan suorakorvaustiedot

o Kelan toimeentulon maksusitoumustiedot

e Asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat terveystiedot

e Asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen perusteella
saadut tiedot

e Valviran yllapitaman sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterin tiedot

o EasyMedi-tilausjarjestelman antamat tiedot

e Asiakkaalta Schengen-todistusta varten saadut tiedot

e Verifonelta maksukortilla maksamiseen yhteydessa ilmenevat mahdolliset tiedot

e Asiakkaan suostumuksella Suomen Rokotepiste Oy:n tai Ajas Oy:n keraamat tiedot

e SumUp-maksujarjestelmaan tallennetut rokotustapahtumien maksutiedot

6. Tietojen siirto

Mitdan henkildtietoja ei luovuteta EU-maiden ulkopuolelle ja kaikki tiedot sailytetaan

palvelimilla, jotka ovat EU-maissa. Tietojen siirto muille rekisterinpitajille on esitetty

taulukossa
Taulukko 3. Muille rekisterinpitdjille luovutettavat tiedot
Rekisterinpitaja Luovutettavat tiedot
Reseptikeskus Tiedot toimitetuista resepteista, apteekissa sdhkoistettyjen
reseptien tiedot
Kansanelakelaitos Tiedot Kela-korvatuista ostoista, maksusitoumus,
rokotustapahtumat

Apteekkisopimusjarjestelma Apteekkisopimuksen tiedot Apteekkariliiton yllapitdamaan
tietojenvalityspalveluun

Suomi.fi Sahkdinen valtuutuspalvelu
Tydpaikkakassat Ostojen raportointi tydpaikkakassoille
Vakuutusyhtiét Ostojen raportointi vakuutusyhtidlle
Ropo Capital Oy Laskutustietojen luovutus

Verifone Maksutietojen luovutus
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Ajas Oy Asiakkaan tunnistetiedot, kirjaukset annetuista rokotteista
(siirretaan eteenpain Kanta-jarjestelmaan kts. rekisterinpitaja
Kansanelakelaitos)

SumUp Payments Limited Maksutietojen luovutus (vain Rokotepisteen asiakkaat)

7. Rekisterin tekniset ja organisatoriset suojatoimet

Kaaren apteekki on sitoutunut sen toiminnassa kasittelemaan henkilotietoja turvallisesti
koko niiden elinkaaren ajan. Kaaren apteekissa kaytetaan jarjestelmatoimittaja Receptumin
MAXX-apteekkijarjestelmaa. MAXX on virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.
Henkilotietoja sisaltavan apteekkijarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain ne
tydontekijamme, joilla on tydnsa puolesta tarve ja oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin
kayttajalla on  henkildkohtainen  kayttajatunnus ja  salasana jarjestelmaan.
Jarjestelmatoimittajien ja muiden henkilotietoja kasittelevien sidosryhmien kanssa Kaaren
apteekki on allekirjoittanut henkilotietojen kasittelya koskevat sopimukset, joissa
sidosryhmat ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja-asetuksen edellyttamia tietosuoja- ja
tietoturvavaatimuksia. Digitaalinen aineisto on suojattu ajantasaisella virusturvalla ja
palomuurilla. Manuaalisia asiakkaiden henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja sailytetaan

lukituissa sailytystiloissa.

8. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterodidylla on seuraavat oikeudet:
e Oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot rekisterista ja tarvittaessa vaatia
niiden oikaisua, poistamista tai siirtoa jarjestelmasta toiseen.
e Oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya.
e Oikeus peruuttaa aiemmin annettu suostumus tietojen kasittelylle.
e Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
o Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai

tietosuoja@om.fi
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Rohdoskaari Oy:n tietosuojaseloste
1. Rekisterinpitdja

Rohdoskaari Oy
Anna Schoultz
Y-tunnus 3225478-5
Kantelettarentie 1
00420 Helsinki

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Tietosuojavastaava Tietosuojavastaavan varahenkilo
Miika Parviainen Perttu Mulari
miika.parviainen@kaarenapteekki.fi perttu.mulari@kaarenapteekki.fi

3. Rekisterin kayttotarkoitus

Rohdoskaari Oy:n tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida asiakkaita siita, miten
heidan henkilotietojaan kasitellaan heidan kerryttdessaan S-bonusta apteekkiostosten
yhteydessa. Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on S-ryhman bonusten kerryttamisen
mahdollistaminen asiakkaille. Rohdoskaari Oy noudattaa henkildtietojen kasittelyssa
Euroopan Unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR), sekd muuta henkilttietojen kasittelya

koskevaa lainsaadantoa.

4. Rekisterin tietosisaltd ja oikeusperuste

Jotta ostoistasi on mahdollista kerryttdd Bonusta, on SOK:n ja Rohdoskaari Oy:n tarpeen
kasitella henkildtietojasi. Jotta kerryttdmasi S-ryhman Bonus voidaan laskea ja kohdistaa

valitsemallesi tilille S-Pankkiin, Rohdoskaari Oy toimittaa ostojesi S-ryhman Bonusta
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kerryttdvan euromaaran SOK:lle S-ryhman asiakasomistaja- ja asiakasrekisteriin
kirjattavaksi bonusostoksesi. Vastaat antamiesi tietojen oikeellisuudesta. Rohdoskaari Oy,
SOK tai osuuskauppasi eivat ole velvollisia hyvittamaan jalkikateen virheellisten tai
puuttuvien tietojen takia saamatta jaanytta S-ryhman Bonusta. SOK:lle ei luovuteta tarkkoja

ostotietoja, eli tietoa siita mita tuotteita Bonusta kerryttava osto sisaltaa.

5. Tietojen siirto

Mitaan henkilotietoja ei luovuteta EU-maiden ulkopuolelle ja kaikki tiedot sailytetaan

palvelimilla, jotka ovat EU-maissa.

6. Rekisterin tekniset ja organisatoriset suojatoimet

Kaaren apteekki on sitoutunut sen toiminnassa kasittelemaan henkilotietoja turvallisesti
koko niiden elinkaaren ajan. Kaaren apteekissa kaytetaan jarjestelmatoimittaja Receptumin
MAXX-apteekkijarjestelmaa. MAXX on virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.
Henkilotietoja sisaltavan apteekkijarjestelman kayttdon ovat oikeutettuja vain ne
tyontekijamme, joilla on tydnsa puolesta tarve ja oikeus kasitella asiakastietoja. Kullakin
kayttajalla on  henkilokohtainen  kayttajatunnus ja  salasana jarjestelmaan.
Jarjestelmatoimittajien ja muiden henkildtietoja kasittelevien sidosryhmien kanssa Kaaren
apteekki on allekirjoittanut henkildtietojen kasittelyd koskevat sopimukset, joissa
sidosryhmat ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja-asetuksen edellyttamia tietosuoja- ja
tietoturvavaatimuksia. Digitaalinen aineisto on suojattu ajantasaisella virusturvalla ja
palomuurilla. Manuaalisia asiakkaiden henkilGtietoja sisaltavia asiakirjoja sailytetaan

lukituissa sailytystiloissa.

7. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterodidylla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot rekisterista ja tarvittaessa vaatia

niiden oikaisua, poistamista tai siirtoa jarjestelmasta toiseen.
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e Oikeus rajoittaa tai vastustaa tietojensa kasittelya.
e Oikeus peruuttaa aiemmin annettu suostumus tietojen kasittelylle.
e Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
o Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai

tietosuoja@om.fi



mailto:tietosuoja@om.fi

